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Von LAO zu MEGAMAP



LAO hilft der Bauwirtschaft bei der Einholung 
einer umfassenden Leitungsauskunft

LAO arbeitet eng mit Versorgungsunternehmen bei der Leitungsauskunft zusammen. Die uns bekannten 
Herausforderungen für die Versorgungsunternehmen sind die Grundlage für die MEGAMAP-Entwicklung.

• LAO ist Deutschlands größter Full-Service-
Dienstleister mit über 500.000 bearbeiteten 
Leitungsanfragen 

• LAO kann eine umfassende Leitungsauskunft für 
Bauvorhaben durchführen

• Die Vermeidung von Leitungsschäden hat für 
LAO Priorität

• LAO steht bei der Leitungsauskunft in 
regelmäßigen Kontakt zu über 15.000 
Infrastruktur-Unternehmen



LAO – Lange Antwortzeiten bei den 
Versorgern

Eine Leitungsauskunft sollte nicht länger als ein paar Minuten dauern und im Standard vollautomatisiert 
erfolgen!

 Versorger überfordert mit dem Anfragevolumen
 Fachkräftemangel führt zu Engpässen vor allem in 

Urlaubs- und Winterzeit
 Saisonales Anfrageverhalten der Bauwirtschaft
 Hohes Sicherheitsrisiko, da Bauunternehmen in der 

Praxis nicht alle Antworten abwarten und unter 
Zeitdruck ihrer Auftraggeber stehen

 Teure Fachkräfte werden in GIS-Abteilung für 
manuelle Planauskunft gebunden

 Manueller Prozess ist immer fehleranfällig0
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Antwortzeiten in Tagen

Verschiedene Netzbetreiber in Frankfurt



MEGAMAP – Die Lösung für die 
Leitungsauskunft beim Netzbetreiber

 Schnelle Registrierung und einfache 
Aufgabe von Anfragen

 Beantwortung in Echtzeit, um auch bei 
kurzfristigen Anfragen informiert zu sein

 Übersichtliche Leitungspläne für eine 
einfache Orientierung vor Ort

 Ihr eigenes individuelles Portal zur 
Leitungsauskunft

 100% regelwerkskonform (DVGW u.a.)
 Vollautomatische Beantwortung und übersichtliche 

Verwaltung von Leitungsanfragen
 Diverse Serviceleistungen individuell buchbar

Für den Leitungsanfragenden Für den Versorger



MEGAMAP-Team mit langjähriger 
Erfahrung in der Leitungsauskunft

Dr. Robert Zander

• Langjähriger leitender Mitarbeiter 
der LAO-Leitungsauskunft

• Experte für Prozessoptimierung und 
Automatisierung sowie IT-
Architekturen

• Experte für die Weiterentwicklung 
von Prozessen zur Leitungsauskunft

Dipl. Ing. Mario Blanke

• Gründer und Geschäftsführer der 
LAO-Leitungsauskunft

• 25+ Jahre Erfahrung im 
Versorgerumfeld mit starkem 
Bezug auf Leitungsauskunft

• Experte in Geoinformationssoft-
ware und Geodatenmanagement 
sowie Beirat im Verband Sichere 
Verteilnetze (VST)

Tim Steinborn (B.Sc.)

• Langjähriger leitender Mitarbeiter der 
LAO-Leitungsauskunft

• Intensive Zusammenarbeit mit 
Versorgern und Bauunternehmen zur 
Leitungsauskunft

• Sehr große Erfahrung mit operativen 
Herausforderungen einer effizienten 
Leitungsauskunft



MEGAMAP – Sicher, Flexibel und Einfach

• Sicher – Ihre Leitungsauskunft läuft 24/7. Alle Leitungsdaten befinden sich nur in Ihrer 
Umgebung. MEGAMAP bietet Ihnen eine Echtzeit-Beantwortung von Leitungsanfragen und 
gleichzeitig durch verschiedene Freigabe-Optionen die beste Sicherheit.

• Flexibel – MEGAMAP passt zu jedem Infrastrukturbetreiber. Wir können Sie unabhängig von 
Ihren bestehenden IT-Systemen und Prozessen 100% flexibel an MEGAMAP anbinden. Der 
Leistungsumfang von MEGAMAP kann auf Ihre Bedürfnisse individuell angepasst werden

• Einfach – MEGAMAP ist in allen Aspekten einfach, vollautomatisch und selbsterklärend. 
Einfaches Setup, einfache Anwendung, einfache Verwaltung. Es ist für jeden schnell und einfach 
nutzbar. 

MEGAMAP ist für jedes Infrastrukturnehmen schnell und einfach einsetzbar und garantiert 100% sichere Prozesse.



MEGAMAP – Die innovative Lösung für
die Zukunft

1. Ziel – Die Versorgungswirtschaft mit nachhaltigen Lösungen versorgen, die Sie 
bei der schnell voranschreitenden Digitalisierung aktiv unterstützen! 

1. Vision – Durch die Etablierung von Standards (Definition einer standarisierten 
Schnittstelle für Netzbetreiberantworten) und smarten Planauskunfts-Lösungen 
schaffen wir es, dass in 5 bis 10 Jahren eine Leitungsauskunft in Deutschland nur 
einige Minuten dauert. Über alle Sparten und Versorger hinweg!



MEGAMAP hat sich nach umfangreicher 
Ausschreibung für WhereGroup als Software-
Partner entschieden

MEGAMAP ist ohne Einschränkung froh über die Entscheidung für die WhereGroup

• WhereGroup mit sehr hoher Geo-Kompetenz – WhereGroup-Experten haben zu allen Geo-
Fachfragen umgehend einen sehr guten und pragmatischen Lösungsvorschlag, so dass die 
Implementierung direkt erfolgen kann

• WhereGroup ist sehr zuverlässig – Sowohl kurzfristige als auch langfristige Absprachen werden 
immer termingerecht eingehalten

• WhereGroup mit großartigem Team – Der Umgang im Team ist respektvoll und von hoher 
Professionalität geprägt sowie auf persönlicher Ebene sehr bereichernd und angenehm. Alle 
ziehen wirklich gemeinsam an einem Strang.



Exklusives Early-Bird-Angebot für Where2B-Teilnehmer

Exklusive Where2B-Teilnehmer: 3 Gratis-Testmonate und anschließend 25% Rabatt auf die Lizenzgebühren

Schicken Sie bis zum 22.12.2023 eine unverbindliche E-Mail mit Ihren Kontaktinformationen und dem Betreff: 
„Where2B“ an  management@megamap.de
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