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Vattenfall Europe Information Services

Vattenfall Europe Information Services –
Ein innovatives Unternehmen mit reichem Erfahrungsschatz

Eines der größten IT-Systemhäuser für die 
Versorgungswirtschaft im deutschsprachigen Raum 

Firmierung Vattenfall Europe Information Services GmbH

Gründung 2003

Firmensitz Hamburg

Standorte Hamburg, Berlin, Cottbus

Gesellschafter Vattenfall Europe AG

Branchenfokus Energiewirtschaft

Leistungen Consulting, Operation 

Umsatz 2010 157,3 Mio.€

Mitarbeiter 648 
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Vattenfall Europe Information Services

CONSULTING

• Projektmanagement

• IT-Strategie &
Architekturberatung

• Prozessanalyse,
Prozessdesign 
& -optimierung

• Konzeption

• Entwicklung &
Customizing

• Test & Migration

• Anwenderschulung

• Go Live Unterstützung

APPLICATION 

OPERATION & 
SUPPORT
• Application Management

• Application Operation

• Application Support

INFRASTRUCTURE 
SERVICES
• Data Center Services

• Network Services

• Client Services

OPERATION

• Installation

• Migration

• Administration

• 7*24 Systembetreuung

• Überwachung

• Incident Management

• Problem Management

• Anwenderunterstützung

• Hotline

• Qualitätsreporting

UTILITY
• Billing & Customer Services 
• GPKE & GeLi Gas 
• Customer Relationship Management
• Kraftwerkseinsatzplanung & Optimierung
• Energie & Zertifikatehandel
• Kraftwerks- & Tagebausteuerung
• Energy Data Management & Smart Metering
• Netz- & Geoinformationssysteme

BUSINESS 
• Enterprise Resource Planning
• Human Resources Management
• Business Intelligence
• Enterprise Content Management 
• Web Content Management
• Asset Management
• Workforce Management

TECHNOLOGY
• Enterprise Application Integration
• Portalanwendungen
• Mobile Business
• Individualsoftwareentwicklung für

Client-Server & Webumgebungen
• Customizing von Standardanwendungen
• IT-Security
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Die Netze von Vattenfall Europe 

16.00010.200Verteilerschänke

10.7007.300Netzstationen

8052Umspannwerke

24.100 km20.400 kmNiederspannungsleitungen

10.800 km5.800 kmMittelspannungsleitungen

51,8 min.65,8 min.Wiederversorgungszeit (CAIDI)

910 km980 kmHochspannungsleitungen

Netze

355.000280.000Hausanschlüsse

Stadt Hamburg Berlin

Fläche 757 km2 892 km2

Einwohner 1,8 Mio 3,4 Mio

Distribution Germany

Mitarbeiter 1.000 1.300

Jährliche Investitionen € 160 Mio € 240 Mio

Versorgungsqualität

Durchschnittliche Ausfalldauer (SAIDI) 11,9 min. 12,3 min.
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Die Dokumentenprozesse

Anwendergruppen:

• Extern:

- Architekturbüros,

- Versorgungunternehmen,

- Telekommunikation, 

- …

• Intern:

- Netzdokumentation 

- Trassenmanagement 

- Operations (z.B. Monteure)

- Stationsbau

- Special Projects

- Network Construction 

- Project Planning:

• Netzanlagenbau

• Hausanschlüsse

- …
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Infrastruktur und Datenflüsse WebDVS 

Xpower

NIS-
Adress-

buch

DVS Geo-DB
Oracle 10

Konvertierung

Vektor-
karten

Geoserver
WFS, WFS-T

UMN Mapserver
WMS, WFS

Mapbender
Benutzer
+Dienste-

Verwaltung…

Xpower
Konflikt-

management

Raster-
karten

Notfallserver

Geo-DB
Oracle 10



Arbeitsprozessunterstützung mit freien WebGIS bei Vattenfall | Ralf Meyer | 1. Dezember 2011 Seite 8

Die Dokumentenprozesse
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Die Dokumentenprozesse
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Die Dokumentenprozesse

• Dokumente werden als pdf-Dateien bereitgestellt

• Vor dem Bereitstellen für den Anwender werden die pdf-Dateien auf dem 
Server geöffnet, mit dem aktuellen Datum versehen und gespeichert.  

• Der Anwender kann direkt öffnen bzw. als zip-Archivdatei herunterladen.

• Spezialfunktionen:

- Suchen von Dokumenten über Kabeltrassen
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Die Trassenmanagementprozesse

• Interne Auskunft

• Erfassen von Gebieten für das Trassenmanagement

• Kampfmittelverdachtsflächen

• Externe Auskunft
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Die Trassenmanagementprozesse

Prozess auf Anwenderseite

• Anmelden
• Sicherheitshinweis bestätigen
• Notwendige Informationen erfassen
• Anfragegebiet digitalisieren

- Wenn Hochspannungskabel oder -freileitungen betroffen,
erscheint Warnhinweis „Einweisung erforderlich“.

• Dokumente herunterladen
• Abmelden

Prozess bei VE Netzservice (Ausschnitt)

• Vorgang wird automatisch erzeugt
• Die vom Anwender geladenen Dokumente sind archiviert 

und mit dem Vorgang verknüpft.
• Dem Trassenmanagementteam stehen Reportingfunktionen bereit.

� effizienter Prozess
� Kostenersparnis 
� sofort wirtschaftlich
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Die Mobilprozesse
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Die Mobilprozesse

Warum nicht Online über das Mobilfunknetz?
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Die Mobilprozesse - MoNIS

• Offlinesystem

• Gesamte Geodateninfrastruktur befindet sich auf Notebook

• Wesentliche Netzinformationen vorhanden:

- Hoch-, Mittel- und Niederspannungskabel, Netzstationen, Verteilerschränke 
und Hausanschlüsse

• ALKIS-Geobasisdaten mit 54 Ebenen

• Wesentliche Dokumente vorhanden -> rund 70.000 Stück

• Fast identische Architektur wie Onlinesystem

- Datenbankreplikation

- Dokumentenabgleich
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Vielen Dank!


