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Agenda

 Hintergrund, Ziele, bestehene Portale
 Technische Komponenten der Losung
 Ergebnisse

 Aussicht
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Hintergrund, Ziele |

Beispiel:
« Meldung einer defekten Parkbank am Strand der Stadt Rostock

- eines von drei Amtern wird zustandig sein, aber welches?!

- Ausschlaggebend ist u.a. der Ort des Schadens (in Wasser-Nahe, auf
einem Spielplatz, etc.)
- Kein Burger kann solche Details wissen, Burger sind Uberfordert

Folgen:
« Frustration der Burger, die sich beteiligen wollen

« Kein Feedback
- Informationen mussen aufwendig erhoben werden
- Verbesserungen dauern langer als notig oder bleiben aus

- Der Stakeholder ,Burger” bleibt unbeteiligter Dritter, auch wenn er sich
gerne engagieren wurde
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Hintergrund, Ziele |l

Losung, Leistungsziele:

« Der Burger hat eine zentrale Adresse, uber die er

- der Stadt Probleme oder Ideen melden kann

- sich informieren kann,

« welche Meldungen bereits existieren und
- welchen Status sie haben
- sich nicht mehr darum kimmern muss, welches Amt zustandig ist

Nutzungsziele, soziale Ziele:

« Die Stadt kann besser priorisieren und planen

und wird bei der Datenerfassung entlastet
« Die Stadt erhalt Feedback uber Dringlichkeit & Leidensdruck
« Die Burger werden von Betroffenen zu Beteiligten

- Starkeres Engagement der Blirger aufgrund der Erfahrung,
dass Engagement (positive) Folgen hat.
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Aktuelle Situation

* Welche vergleichbaren Systeme gibt es?

 Beispiele International

- ,FixMyStreet” (Grof3britannien, Kanada, ..)
- Verbeterdebuurt (Holland)
- SeeClickFix (USA)

e Beispiele Deutschland

- Maerker (Brandenburg)
- Unort-Kataster (Koln) (in Abwicklung)
- Mark a Spot (Einzel-Entwicklung)

* |.d.R. auf Google Maps basierend

- Ggf. Lizenz- und Kosten-Probleme
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Architektur

Web-Zugang H

TTp.
mit PC & Pogy
mobilen Geriten "M Systemsteuerung —‘
weiterleiten -
Meldung Meldung Backend

$ T plink (T"‘gger) weiterleiten ¢ ¢ zuordnen Client

Datenbank :4’//’/’,’?

(Postgres / P
PostGIS) Zustandigkeitsfinder

Meldung

- Frontend (WhereGroup):

e GIS-Komponenten fur PC-Client und mobilen Client
 Frontend sendet Anderungen als POST-Req. an Backend

* Frontend-DB wird durch Trigger/dblink in Backend-DB
synchronisiert

- Abschottung Frontend/Backend

- Frontend-DB lasst sich aus Backend-DB restaurieren
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Eingesetzte Komponenten

* Frontend Server-seitig:

* ,Normaler® freier SW-Stack (SLES, Apache,
PostgreSQL/PostGIS, Tomcat, GeoServer, ..)

 Mapbender mit OL-Client

 Geoserver fur GeoRSS

» Solr/Lucene fur einstufige Suche
 Client-seitig:

* OL-Client

e JQuery Mobile

Where2B, Bonn, 1. Dez. 2011 Dr. Peter Konig (PL), WheregGroup GmbH& Co KG 7



i
2 PRV i s & B 1
Hauptkategorie Bisher s
Verkehrseinrichtung/Beleuchtung .
Unterstiitzungen

Unterkategorie
Fahrradsténder schadhaft

Status
offen

larschiff 2 HRO

Stadtplan Luftbild

+ Standortsuche

+ Beobachtungsflachen

* Kartenelemente

<

offene Probleme

<,

Probleme in Bearbeitung

[

geléste Probleme

<

nicht l6sbare Probleme

[

offene Ideen

'l

I EEA AT
Eikiszoen

Grode Harm

Mmmb‘h‘sﬂﬂ

WEILES KRELRZ

a§ oo, ff '

N.E-Hﬁ?ﬂiip!
Fih Lkl
M ity AR i,
ﬂ“m“u WQ
g Bzt
] 7

¥ Ideen in Bearbeitung
¥ umgesetzte Ideen

¥ nicht umsetzbare Ideen

@
0@ 0 ®

%

ity
Wﬁm@ L E'?r

Hiaitay

A,
hm'&
i

7=}

Higer

T TR BS i

Jc'wl'.".ﬂuw

Mecow.  THakinee St
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Beispiel-Prozess:

Vorgang melden |

Biirger klickt in An- . o Biirger macht Biirger bestatigt
Biirger positioniert
wendung auf Problem-Icon sechs Angaben Meldung und er-
Problem melden . zur Meldung halt Email mit URL

. Sachbearbeiter priift _ Vorgang wird inner-
" Meldung und gibt ~ halb der Stadt-

Freitexte und Bild frV verwaltung bearbeitet/

[ Vorgang wurde gemeldet, Mail-Account aber noch nicht validiert
— " -

h_

Erstsichtung ist erfolgt, Stadt arbeitet an der Behebung

—

h
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Beispiel-Prozes
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1.?'} Problem beschreiben

Pflichtangaben
fiaupEEatenorie
Verkehrseinrichtung/Beleuchtung

£

Unter

[ Fahrradsténder schadhaft

<>

E-Mail-Adresse
peter.koenig@wheregroup.com
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Stadtplan Luftbild

+ Standortsuche

Problem melden

Idee melden

+* Beobachtungsflachen
+ Kartenelemente
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GeoRSS |

 Moglichkeit, RSS-Feeds zu abonnieren, die
* Abhangig von

- Flachen und
- Kategorien

e Uber neue Vorgange und
e Status-Anderungen informieren

* Beispiel
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GeoRSS I
" . Klarschiff YA HRO'
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GeoRSS |l

Stadtplan Luftbild

Standortsuche

Melden

Beobachtungsflachen

Ubernehmen

Abbrechen

Kartenelemente

Where2B, Bonn, 1. Dez. 2011 Dr. Peter Kénig (PL), WheregGroup GmbH& Co KG




Klarschiff 2HRO

GeoRSS IV

Flache erstellen 3

Thematische Eingrenzung
Probleme Ideen

) -
¥ Radweg/Gehweg Barrierefreiheit

Stadtmibel
] mohe + Fahrradverkehr

Vandalismus

+ FuBganger

v'| Verkehrseinrichtung/Beleuchtung Sffentlicher Nahverkehr

i * [ | Stadtmabel Ihr RSS-Feed wird erstellt...

alle alle

Ihr GeoRS5-Feed wurde erfolgreich angelegt und ist unter
folgender Adresse abrufbar: GeoRS5-Feed

SchlieBen
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Klarschiff 2HRO

Liferea

Abonnements Abonnement Schlagzeile Ansicht Tools Suche Hilfe

7 Als gelesen markieren enlle aktualisieren @ Alle Feeds durchsuchen. ..

#‘u Neues Abonnement... * Nachste Ungelesene

Datum ~ | Schlagzeile

Q) Ungelesen (0)
Q4 wichtig (0)
& klarschiffvorgae... y

Heute 15:54 \organg (221)

E.rﬂ Vorgang (221)

&
O
X

Markieren Lesezeichen Link-Kosmos

Im Browser aufrufen

Datenbank-1D: 221
Typ: Problem
Status: in Bearbeitung

Unterstiitzungen: 0
werkehrseinrichtung/Beleuchtung
Fahrradstander schadhaft

Hauptkategorie:
Unterkategorie:

Betreff; Metallstift verbogen, Werletzungsgefahr
Beim Fahrradstédnder wurde ein Metallstift verbogen
Details: und ragt nun in den Gehweg, so dass man sich beim

vorbeigehen verletzen kann.
Foto wvorhanden: nein

Info der
Verwaltung:

=l
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Anwendung fur mobile Gerate |

« Eigenschaften

« Vollkommen eigenstandige Entwicklung (JQuery Mobile)
Bis auf GeoRSS eine 1:1 Funktionalitat zum PC-Client
Keine App, sondern reiner HTML/JS-Code

Anwendung nutzt GPS-Information des Smartphones und
springt direkt auf diesen Punkt

IPhone-Eigenheit:

- Apple hat beim iPhone-Browser die Upload-Moglichkeit uber ein
HTML-Formular abgeschaftt.

« Entwicklung einer iPhone-App, nur fur den Upload des Photos, wurde verworfen
(freie Lizenz vs. AppStore).
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Anwendung fur mobile Gerate I
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Home

Vorgénge (i)

Vorgange (e)
Neuer Vorgang

Logout

Admin
Dokumentation
Service

Impressum
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Backend (FhG IGD)

O 221 21.11.2011 Verkehrseinrichtung/Beleuchtung Fahrradstander schadhaft a73_umweltaufsicht B @ ] @ mittel
Vorgang
Tvp | ! Problem |

Hauptkategorie |Verkehrselnrlchtung/BeIeuchtung| Kategorie |Fahrradstander schadhaft |

Betreff |Meta||stlft verbogen, Verletzungsgefahr |
Details |Belm Fahrradstander wurde ein Metallstift verbogen und ragt nun in den Gehweg, so dass man sich beim Vorbeigehen verletzen kann. |
Erstellung |21.11.2011 15:09 Autor peter.koenig@wheregroup.com

Karte

Karte in GeoPort.HRO anzeigen

Zustandigkeit

aktuelle Zustandigkeit |373 umweltaufsicht |

= Zustandigkeit fur den Vorgang | akzeptieren |

= Als Zustandigkeit fur den Vorgang | Zustandigkeit wahlen j| [ Ubernehmen und akzeptieren :I
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,Wohlfuhl-Potenzial™?

« Erfolgskritische Faktoren: ,Haptik” & Partizipation

« Klarschiff ist eine sehr einfach zu bedienende Anwendung,

« beteiligt die Burger und holt sie dort ab, wo sie jetzt und
zukunftig mit ihren Smartphones sein werden

« sorgt zu geringen Kosten fur mehr Ordnung in der Stadt

« ist als Anwendung sehr schick geworden

- dass Burger schon jetzt eigene Anliegen einstellen wollten, lasst
hohe Akzeptanz nach der Freischaltung erwarten
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Aussicht
Perspektiven fur Klarschiff in der

o offentlichen Verwaltung

- Als freie Losung zur Adaption fur andere Kommunen
geeignet

» Ruckfluss des Mehrwerts nach Rostock Uber Entwicklungen, die
zukunftige Anwender investieren

- Template-artige Losung von Bundeslandern fur
Kommunen
* Privatwirtschaft

- Interessanter Ansatz

» aber Investitionsbedarf, um Schnittstellen zu bestehenden (i.d.R.
proprietaren) IT-Infrastrukturen zu implementieren
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Mein Dank gilt

dem Auftraggeber

_ Dr. Detlef Neitz*
_ Sebastian Schwarz

dem WhereGroup-Team unserem Partner FhG |IGD
_ Karim Malhaas - Stefan Audersch
— Arash Pour und seinem Team
- Toni Pignataro
- Paul Schmidt
— Christian Wygoda™*

*  Mein Dank auch nochmals nachtraglich an Herrn Dr. Neitz
fur die Uberlassung seiner Folien, die ich im Where2B-Vortrag 2010 verwenden konnte.

*% Herr Wygoda ist der Hauptentwickler fir die Anwendung
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