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Ausgangspunkt XWhereGroup

Melden von Problemen der offentlichen Infrastruktur

Wer ist der richtige Ansprechpartner?

Ist das Problem schon gemeldet?
Wie beschreibe ich die Lage des Standortes?

Wie erfahre ich den Bearbeitungsstatus? :l
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Entwicklungsziel(e) K wherearons

Internet-Plattform zur aktiven Burgerbeteiligung an
der Gestaltung des lokalen Lebensumfeldes

9.12.2010

Schnelle und einfache Kontaktaufnahme uber Internet
vom PC/Handy

Komfortable Formulierung und Verortung der Meldungen

Automatisches Meldungsrouting zu Ansprechpartner der
Verwaltung

Transparenter Uberblick Uber alle Meldungen und
Bearbeitungsstatus
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Meldungskategorien

Meldungen mit schwacher Georeferenzierung

- lllegaler Mull, Autowrack, Graffiti

- defekte Laterne, Ampelanlage, Bank

umgesturtzter Baum, ungepflegte Grinanlage

- Gefahrenstelle auf Gehweg, Schlagloch usw..
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portal - Startseite

Hansestadt

ROSTOCK

Wo bin ich hier?
Lorem ipsum et dolor sit vel amer,
consectetur adipisicing elit, sed alado eius
mod tempor incididunt ut vel labore et
dolore magna aliqua.

Was kann ich hier machen?

Lorem ipsum et dolor sit vel amer,
consecretur adipisicing elit, sed alado eius
med tempor incididunt ut vel labore et
dolore magna aliqua.

§ Magna aliqua &g Magna aliqua
0 Ipsum modo 9 Ipsum modo
1 Adipis major ® Adipis major

4@ Tandem sepur 9 Tandem sepur

Lorem ipsum et dolor sit vel amer,
consectetur adipisicing elit, sed alado eius
med tempor.

Start

Unterkategorie
Griinanlage ungepflegt
A
N 5" Betreff
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Standortsuche
[Q Doberaner Stra| i

3
Meldungen Meidungen Probleme
leizte Woche insgesamt gelist

Und wenn ich unterwegs bin?

Lorem ipsum et dolor sit vel amei,
consectetur adipisicing elit, sed alado eius
mod tempor incididunt ut vel [abore ei
dolore magna aliqua.

I
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Burgerportal - Infoabfrage X wneresroup

Kartensymbole fur Probleme / Ideen
Bearbeitungsstatus: Symbolfarbe
Tooltip mit:

_ Informationen zur Meldung
_ Link far Zustimmung + Missbrauch
Abonnieren von GeoRSS-Feeds mit

beliebiger raumlicher (Polygon) und
thematischer Eingrenzung
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Koordinaten durch Adress-/
POI- Suche, Navigation in
Karte, GPS-Modul in
Smartphone

Auswahl Problem oder Idee

Auswahl Haupt- und Unter-
kategorie

Eingabemaske Pflicht/Option

Hochladen von Bildern und
Zusatzinfos moglich

Bestatigungsemail
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Automatische Generalisier-

ung von symbolisierten

Ubersicht bei mobilen End-
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Idee: Bank aufstellen

Betreff

Aufstellen einer zweiten Parkbank

Details

Auf Grund der schénen Aussicht an diesem Punkt und
der hohen Spaziergingerdichte sallie hier sine zweite
Parkbank installiert werden.

Foto

bisherige Unterstitzungen dieser ldee

E-Mail-Adresse™

‘gurgelha\s@gmail.com
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‘Haraw Schnaith-Brenner

“Pflichiangabe
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Backend - Steuerung K wherearons

Ablaufsteuerung

- Kommunikation Backend - Frontend

- Generierung von eMail + Kontrolle von Bestatigung / Zustimmung
- Steuerung des Workflow

- Spamfilter

- Nutzer/Rollen Verwaltung mit LDAP Anbindung
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Backend - Zustandigkeitsfinder X o

Modellierbares Routing der
Nachrichten mittels:

« Klassifizierung uber Haupt-

Gag-Konponenten Lagebezug Semantik Haupt- und Unterkategorie + U nt e I‘k at e g o ri e
» l l « Term-Matching des
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Organigramm e relevanten ObjEkten
T T « Verschneiden mit Flurkarte
starne Stallen Regeln Lage raumliche Koordinaten — Ej g e ntu mer HRO

- bewirtschaftendes Amt
 Routingvorschlag -

,Wahrscheinlichster
Sachbearbeiter”
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Mehrwe rt x WhereGroup

Burger und Verwaltung profitieren vom Serviceportal

9.12.2010

Steigern des Engagements im lokalen Lebensumfeld (Gefuhl der
virtuellen Gemeinschaft)

Chance, jungere Zielgruppe aktiv einzubeziehen (fur die Handy
+ Internet Alltag ist)

Burger konnen Prioritaten der Mangelbeseitigung
mitbestimmen

Ergebnisse des Verwaltungshandelns werden transparent

Zentrale Managementplattform fur infrastrukturbezogene
Einzelanfragen

Senkung der Transaktionskosten fur Berichterstattung und
Reagieren auf Meldungen
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Refe renzprOjekte x WhereGroup

Im Ansatz vergleichbare Projekte:

,verbessere die Nachbarschaft® (NL) http://verbeterdebuurt.nl

USA ,SeeClickFix" (USA) http://www.seeclickfix.com

Diese Projekte haben durchweg positive
Resonanz bei den Burgern gefunden.
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http://www.fixmystreet.com/
http://verbeterdebuurt.nl/
http://maerker.brandenburg.de/
http://www.seeclickfix.com/
http://www.citysourced.com/

Terminziele und Formales

Projektplanung:
2 Meilensteine (Fruhjahr und Sommer 2011)
Projektabschluss: 11/2011

Name:
Klarschiff.HRO, URL im Netz:
http://www.klarschiff-hro.de

Realisierung

9.12.2010 Klarschiff. HRO, Where2B 2010 (Bonn)
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Ausblick K wherearons

Honorierung von Burgerbeteiligung

9.12.2010

- Nutzeraktivitaten mit Burgerpunkten bewerten

- Gutschrift des Punktekontos fur stadtische
Dienstleistungen (Schwimmbad, Theater ...)

- Erfordert freiwillige Nutzerkonten
- Beruhrt Datenschutzfragen
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Kontakt

Dr.

Peter Konig

Detlef Neitz

Hansestadt Rostock
Holbeinplatz 14, 18069 Rostock
email: detlef.neitz@rostock.de

WhereGroup GmbH
Siemensstr. 8, 53121 Bonn
email: peter.koenig@wheregroup.com

Guntram Flach

9.12.2010

Fraunhofer IGD, Standort Rostock
Joachim-Jungius-Str. 11, 18059 Rostock
email: guntram.flach@igd-r.fraunhofer.de
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